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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliagdo Institucional do Centro Universitario UNIFACVEST,
apresenta o Relatorio de Autoavaliagdo Institucional 2017, documento integral, que expde de
forma significativa, informacdes referentes a avaliacéo interna realizada na IES, considerando
as dimensdes, 0s cinco eixos e indicadores estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacédo
da Educacao Superior - SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14/4/2004, com roteiro
baseado na norma técnica INEP/DAES/CONAES N2 065 de 09/10/2014.

O Programa de Avaliag&o Institucional- PAI, criado Centro Universitario UNIFACVEST,
€ baseado nas diretrizes do SINAES, o qual tem a participacdo de todos os membros da
comunidade interna e externa, seja na elaboragdo da autoavaliagé@o institucional, analise e
divulgacdo dos resultados, sempre com vistas a melhoria da IES e transformagédo da
comunidade. A cada ano pode-se afirmar que o PAIl tem cumprido com sua proposta de
avaliacdo e de interacdo com a IES para auxiliar no processo de transformagéo constante que
vivenciamos na UNIFACVEST e que esta descrito neste relatério parcial.

Os cinco eixos definidos pelo SINAES foram avaliados, bem como, as dimensdes
contidas nos mesmos. A andlise verificada destes dados nos possibilita desenhar o perfil da
IES e de cada curso, apontando as deficiéncias académicas ou institucionais e,
subsequentemente, propondo medidas de superacgéo, objetivando a melhoria da qualidade do
projeto pedagdgico e o aperfeicoamento constante da Instituicdo. A avaliacdo Institucional
vem corroborar o compromisso da administracdo e do PAIl da IES em produzir, aplicar e
disseminar conhecimentos, com exceléncia, para a formagdo humana e profissional
consciente do papel social.

Podemos afirmar que ndo s6é a UNIFACVEST cresceu e se consolidou como Centro
Universitario, como também contribuiu com a sociedade local e regional e com a melhoria da
condi¢do de vida do proprio estudante. Todas as ac¢des fundamentadas na implementacéo
das diretrizes do PDI 2011-2015, acbes voltadas a melhoria na infraestrutura, no
aperfeicoamento do seu corpo docente e técnico, organizacdo didatico-pedagdgica, na
imagem da IES perante a comunidade, a UNIFACVEST recebeu consecutivamente o conceito
4 (quatro) no IGC de 2014 e 2015, além de todos os cursos terem obtido conceitos de 3 a 5
no ENADE, com o novo PDI 2016-2020 pretende-se transpor novos padrdes de qualidade,

gerando uma instituicdo educacional superior de Exceléncia.



CRA

—=E%est>> RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL i 2017

1.1 Dados da instituicdo

Nome da IES: Centro Universitario Facvest - UNIFACVEST

Cddigo: 3840

Caracterizacdo da IES: Instituicdo privada com fins lucrativos.

Portaria de Recredenciamento n°® 1.161, de 13/10/2016, publicada no D.O.U. de
14/10/2016; Portaria de Credenciamento para EAD n° 1.048, de 09-09-2016, publicada no

D.O.U. de 12/09/2016

CNPJ: 04.608.241/0001-79

Organizacdo Académica: Centro Universitario

Mantenedora: Sociedade de Educacdo Nossa Senhora Auxiliadora Ltda. i SENSAL
Endereco: Av. Marechal Floriano 947 i Lagesi SCi CEP 1 88501-103

Telefone: (49) 3225-4114

Site: http://www.unifacvest.net

1.2 Direcéo do Centro Universitario Unifacvest

Reitor: Geovani Broering

Pro-Reitor de Administragcéo e Finangas: Soraya Lemos Erpen Broering

Pré-Reitor Académico: Roberto Lopes da Fonseca

Pré-Reitor de Pesquisa e Extensdo: Renato Rodrigues

Procurador Geral: Ceniro Ferreira de Sousa

Secretario Académico: Aujor Rogério Tigre Filho

1.3 Comisséo Propria de Avaliacao - CPA

Nome Representatividade

Diangeli Gallert Alfredo da Silva Coordenadora - Representante da direcdo
Felipe Fert Representante do EAD

Marcio José Sembay Docente

Claudia Waltrick Machado Barbosa Docente

Jodo César Pellin

Comunidade 7 CDL e ACIL

Vilmor Simon

Comunidade i COEST

Silvia Campos

Representante dos funcionérios

Franciele Vieira Castanha

Representante dos funcionarios

Sabrina Lopes Moreira

Discente

Alexsander de Souza Steinck

Discente

Periodo de Mandato da CPA: 23/02/2018 a 22/02/2020.
Ato de designacdo da CPA: Portaria N° 4 de 23 de fevereiro de 2018.
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A CPA da UNIFACVEST é composta por representantes de todos 0os seus segmentos
institucionais: corpo docente, corpo discente, quadro técnico-administrativo e representante
da comunidade e das coordenacdes. A CPA tem uma atuacdo autbnoma em relacdo a
conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na instituicdo, em consonancia com o § 1°
do artigo 7° da Portaria Ministério da Educacdo (MEC) 2.051, de 09 de julho de 2004, sendo
permitido aos seus membros reconducéo.

Em conformidade com o SINAES a UNIFACVEST criou a sua comissao de
autoavaliacdo a Comissdao Prépria de Avaliacdo (CPA), responsavel pela conducdo e
articulagédo do processo de avaliacdo interna, articula o processo de acordo com o Plano de
Acdo onde a avaliagéo esta voltada para a abrangéncia de todas as dimensdes contempladas
pelo SINAES, considerando a integragdo com 0S eixos, procurando manter sempre
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

O plano de agdes para o processo da avaliagdo institucional objetiva priorizar alguns
indicadores administrativos e pedagdgicos, em consonancia com os principios fundadores do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as suas metas. Nesse foco, a autoavaliagdo
institucional deve abarcar todo o conjunto de atividades da area educacional, especificamente
do ensino, ndo se resumindo aos indicadores de quantidade e aos aspectos administrativos,
mas sim na concepcédo de globalidade como caracteristica da Avalia¢éo Institucional.

Com base nas finalidades do SINAES, a CPA busca proceder as suas atividades de
forma autbnoma, livre de qualquer empecilho. Com apoio material e de pessoal da
Administracao Superior, a CPA almeja que os resultados de seus trabalhos possam contribuir,
efetivamente, para que Instituicdo melhore a qualidade da sua educacao superior; oriente a
expansao da sua oferta, aumente, de forma permanente, a sua eficacia institucional e
efetividade académica e social e, especialmente, a promo¢do do aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais da IES, por meio da valorizagdo de sua misséo
publica, da promocao dos valores democréticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da
afirmacgéo da autonomia e da identidade institucional.

Observando as recomendacdes da CONAES, a autoavaliagdo institucional busca
contemplar a andlise global e integrada das dimensfes, estruturas, relagdes, compromisso
social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais da UNIFACVEST e de seus cursos.
A CPA tem o compromisso de realizar, em carater publico, todos os procedimentos, dados e

BN

resultados dos processos autoavaliativos, levando em conta o respeito a identidade e a
diversidade da Instituicdo e de seus cursos. Para tanto, torna-se necessario que a CPA tenha
em sua composicdo, a participacdo do corpo discente, docente e técnico administrativo da

UNIFACVEST e da sociedade civil da cidade de Lages i SC.
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Tendo como norte seu escopo e sua responsabilidade institucional, a CPA tem
realizado uma avaliagdo consoante com as diretrizes de avaliagdo das IES, com o roteiro de
autoavaliagdo institucional elaborado pela CONAES e o PDI da UNIFACVEST. Desde sua
criacdo, a CPA tem em sua composicdo representantes discentes, docentes, técnicos
administrativos e da sociedade civil organizada.

1.4 Planejamento estratégico

Para efetivagdo do trabalho da CPA, seguimos o seguinte plano de trabalho.

a) Elaboracdo da Proposta da Avaliagdo da CPA;

b) Sensibilizagdo junto aos docentes e discentes, bem como, corpo técnico e
comunidades da importédncia do processo avaliativo e da criacdo de uma cultura
avaliativa;

c) Colocar no site da IES o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, e o Plano de Acéo
da CPA;

d) Reunido com os membros da CPA e a gestdo, com as coordenag¢des de curso,
colegiados e NDEs, para apresentar o Plano de Acdo da CPA e reforcar a importancia
da autoavaliacédo e do envolvimento sinergético de toda a comunidade académica da
IES;

e) Divulgar sobre o que é a avaliacdo de desempenho institucional, os resultados que
podemos alcancar e a importancia da participacdo de toda a comunidade para os
académicos, professores e colaboradores das IES;

f) Construgdo dos novos Instrumentos de Coleta de Dados para docentes, discentes,
corpo-técnico;

g) Levantamento de dados através de instrumentos de coleta de dados via plataforma
moodle;

h) Elaboracéo de relatério final e apresentacéo dos resultados a comunidade académica

A partir de reunides internas da comissdo com a administracdo da IES e com a
comunidade académica, buscou-se assegurar a coeréncia entre as a¢fes planejadas e as
metodologias adotadas. Foram discutidas as potencialidades da autoavaliacdo para o
crescimento institucional, sempre tendo como norte as diretrizes definidas pelo SINAES/
CONAES.

O Relatoério de autoavaliagdo tem como publico-alvo os membros da comunidade

académica, os avaliadores externos do INEP e a sociedade em geral. Tendo em vista a
10
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variedade de destinatarios, a CPA buscou elaborar um documento com linguagem clara e
acessivel, bem como estabeleceu algumas estratégias de divulgacdo do mesmo, quais sejam:
A Apresentagio e discussdo do relatério a partir da realizagdo de reunides com os
coordenadores e gestores;
A Apresentagéo e discussio do relatrio durante eventos institucionais como a reuniéo
pedagdgica no inicio de cada semestre;
A Envio dos Relatérios Parciais de Autoavaliacdo ao INEP;
A Disponibilizacéo dos Relatérios Parciais de Autoavaliacdo na Home Page da IES para
download:;
A Apresentacdo de banners com a divulgagdo dos resultados para a comunidade
académica;
A Impresséo e encadernac&o dos relatérios para ser incorporado ao acervo da Biblioteca

e coordenages de cursos.

2 METODOLOGIA DA AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL DE 2017

2.1 Fundamentos da Metodologia da Avaliacdo Institucional

Com o objetivo de assegurar o processo nacional de avaliacdo das Instituicbes de
Educacdo Superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus
estudantes, o Governo Federal instituiu, no ano de 2004, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior i SINAES (Lei 10.861 de 14 de abril de 2004).

O SINAES compreende um modelo de avaliagéo integrado, cujos instrumentos s&o
aplicados em diferentes momentos sob a coordenagéo e supervisao do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira i INEP. Tais instrumentos podem ser
resumidamente descritos em trés modalidades principais: (1) Avaliacdo das Instituicdes de
Educacéo Superior; (2) Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo e (3) Avaliagdo do Desempenho
dos Estudantes.

A Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (AVALIES) - E o centro de
referéncia e articulacdo do Sistema de Avaliagdo, na medida em que busca identificar, na
avaliagdo das instituicbes, o seu perfil e o significado da sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e as
especificidades das diferentes organizacGes académicas. Este eixo da Avaliacdo se subdivide

em duas modalidades: Autoavaliacdo e Avaliagdo externa.

11
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Nesse sentido a Autoavaliagcdo ocupa o lugar de operacionalizar os processos de
avaliagcdo interna nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), o SINAES estabelece que cada
Instituicdo, publica ou privada, deve constituir uma Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA,
obedecendo as seguintes diretrizes: constituicdo por ato do dirigente maximo da IES, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de todos os
segmentos da comunidade universitdria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composi¢cao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos; atuacdo autbnoma em
relacdo a conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes na IES. A CPA tem como
competéncia institucional coordenar, planejar, implantar e desenvolver acgbes de
Autoavaliacdo Institucional, orientada pelas diretrizes e pelo roteiro da Autoavaliacdo
Institucional da Comiss&o Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior - CONAES.

Por sua vez, a Autoavaliacéo Institucional coordenada pela CPA deve ser guiada pelos
seguintes requisitos: existéncia de uma equipe de coordenacdo; compromisso explicito por
parte dos dirigentes da IES; informag6es validas e confiaveis e uso efetivo dos resultados dos
processos de Autoavaliacao.

No que tange a avaliagdo externa que é realizada por comissfes designadas pelo
INEP, tem como referéncia os padrées de qualidade para a educagao superior expressos nos
instrumentos de avaliacdo e os relatérios das autoavaliacdes. O processo de avaliacao
externa, independentemente de sua abordagem, se orienta por uma visao multidimensional
que busca integrar sua natureza formativa e de regulacdo, numa perspectiva de globalidade.

De acordo com o SINAES, em seu conjunto 0s processos avaliativos devem constituir
um sistema que permita a integragdo das diversas dimensfes da realidade avaliada no
contexto dos eixos que as regem, assegurando as coeréncias conceitual, epistemoldgica e
pratica, bem como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

O INEP conduz todo o sistema de avaliacdo de cursos superiores no pais produzindo
indicadores e um sistema de informagfes que subsidia o processo de regulamentacao,
exercido pelo MEC, buscando garantir transparéncia dos dados sobre qualidade da educacéo
superior a toda sociedade.

Os instrumentos que subsidiam a producdo de indicadores de qualidade e os
processos de avaliagdo de cursos desenvolvidos pelo INEP sdo: o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e as Avaliacdes in loco, realizadas pelas comissfes de
especialistas. Participam do ENADE estudantes ingressantes e concluintes dos cursos
avaliados, que fazem uma prova de formacao geral e formacao especifica.

As avaliacbes feitas pelas comissGes de avaliadores designadas pelo INEP

caracterizam-se pela visita in loco aos cursos e instituicées publicas e privadas e se destinam
12
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a verificar as condi¢cdes de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do corpo docente,
as instalagcbes fisicas e a organizacdo didaticopedagdgica. No ambito do SINAES e da
regulacdo dos cursos de graduacdo no pais, prevé-se que 0S cursos sejam avaliados
periodicamente. Assim, os cursos de educacgdo superior passam por trés tipos de avaliagao:
autorizacéo; reconhecimento e renovacao de reconhecimento.

A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacéo, realizada pelo
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), tem por finalidade aferir o
desempenho dos estudantes em relacdo aos conteldos programaticos, suas habilidades e
competéncias. O ENADE, juntamente com um questionario socioecondémico, é aplicado por
meio de procedimentos amostrais. Até o ano de 2011 o ENADE era aplicado ao final do
primeiro e do Ultimo ano do curso, com uma periodicidade maxima trienal, sendo uma
modalidade de avaliagdo considerada como um componente curricular obrigatorio dos cursos
de graduagéo no pais.

Visando maior abrangéncia e efetividade da avaliacdo, o INEP, por meio da Portaria
Normativa n° 14 de margo de 2012, mudou a definicdo de estudante concluinte, incluindo no
processo de amostragem os estudantes que tém expectativa de conclusdo de curso até
agosto de 2013, bem como aqueles que tiverem concluido, até a data de inscricdo no ENADE,
mais de 80% da carga horaria minima do curriculo do curso de graduacao.

Sintetizando, pode-se dizer que o SINAES representa um modelo de avaliacdo
institucional integrado por diversos instrumentos complementares: Autoavaliacdo, avaliacdo
externa, ENADE, condi¢cbes de ensino e instrumentos de informacéo (censo e cadastro), que
se desdobram em diferentes formas de coleta de informagbes: (a) Censo da Educacdo
Superior, integrado ao SINAES e incluindo informacdes sobre atividades de extensao; (b)
Cadastro de Cursos e Instituicdes, integrado ao SINAES e (c) CPA: Comissao Prépria de
Avaliacdo, criadas nas IES com a atribuicdo de conduzir os processos de avaliacdo interna
da instituicdo, da sistematizag&o e de coleta de informacgoes.

Os resultados dos trés momentos de avaliacdo descritos acima constituem o
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento e a renovacao de credenciamento de IES, reconhecimento
e a renovacdo de reconhecimento de cursos de graduacgdo (Lei 10.861, art. 2, paragrafo
anico).

Para além de fins regulatorios, a Avaliacdo do Ensino Superior no Brasil tem por
objetivos: a melhoria da qualidade da educacéo superior; a orientacdo da expansdo de sua
oferta; ao aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social;

ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das IES, por meio da
13
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valorizacdo de sua missao, da promo¢do de seus valores, do respeito a diferenca e a
diversidade, da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

O presente documento representa o Relatorio Integral que o Centro Universitario
UNIFACVEST apresenta ao INEP, a sua comunidade interna e a sociedade em geral, 0s
resultados do processo de Autoavaliacdo Institucional coordenado pela CPA. Os dados,
indicadores e reflexfes apresentados neste documento representam um esforco coletivo que
contou com a participacdo da comunidade académica, quando a instituicdo dedicou-se a
pensar e a repensar a si mesma, tendo como eixo analitico dez dimensdes de analise
interdependentes, seguindo a normatizagdo dos eixos norteadores de avaliacdo alocados da

seguinte maneira:

Figura 11 Eixos e as 10 dimensbes

v

Dimensodes 2, 4 e 9

Dimensodes 5, 6 e 10

Dimensao 7

2.2 Histdrico evolutivo da metodologia e participacdo dos discentes

A cada ano a metodologia da Autoavaliacdo da IES tem passado por reestruturacdes,
para ter um melhor resultado e conseguir uma participagdo mais efetiva do corpo discente e

docente, bem como, da comunidade académica.
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Desta forma, resumidamente, descreve-se a evolugdo dos processos avaliativos em

cada ano:

Figura 21 Evolucéo da participacéo de cursos e académicos

CURSOS ANO
2011 | 2012 | 2013 | 2014
Administracdo X X X X
Arquitetura X X
Biomedicina X X
Ciéncias Bioldgicas X X X X
Ciéncias Contébeis X X X X
Ciéncias da computacao X X X X
Comunicacéo Social X X X
Direito X X X X
Economia X
Educacéo Fisica X X X
Enfermagem X X X X
Eng. alimentos X
Eng. Ambiental X
Eng. Civil X X
Eng. Elétrica X
Eng.Mecanica X X
Eng. Producédo X X
Eng. Quimica X X
Farmacia X X X X
Fisioterapia X X X X
Historia X X X
Letras X X
Matematica X X X
Medicina Veterinaria X X X X
Pedagogia X X X X
Psicologia X X X X
Académicos matriculados 3080 | 3234 | 3345 | 3778
Académicos patrticipantes 960 | 1040 | 449 944
% de participacdo 31% | 32% 13% 25%
Obs: muitos cursos que ndo ocorreram participagdes dos académicos, de
se ao fato que no ano em questéo, ndo havia alunos matriailta ou o curso
ainda néo era oferecido pela IES.

Fonte: Secretaria Unifacvest - CPA 2017

Ao analisar a evolucdo do processo avaliativo, observou-se que, depois da
desobrigatoriedade em responder os ICDs em 2011, comecou a ocorrer uma reducédo da
participacao dos académicos no processo de avaliacdo, que levou a CPA indagar-se sobre as
razbes da baixa adesdo dos académicos. Desta forma, a CPA comegou a construir um
processo de sensibilizacdo dos académicos visando criar uma cultura avaliativa, demonstrado
a importancia da participacdo dos académicos e, os resultados advindos deste processo.

Para isso, visitou as salas de aula apresentando a CPA, explicando sobre o processo

de avaliagdo, criou banners demonstrando o que foi apontado pelos relatérios e as melhorias
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na IES e, especificamente, em cada curso, bem como modificando, o processo de coleta de
dados e a ferramenta tecnolodgica utilizada.

2.3 Descri¢cédo da Metodologia em 2017

Para o0 ano de 2017, a CPA continuou aplicando os instrumentos de coleta de dados -
ICD avaliativos, que foram elaborados no ano de 2015 e, aprimorados em 2016, sendo estes,
mais condizentes com a realidade atual da UNIFACVEST e com a legislacdo em vigor. Tais
ICDs foram concebidos com base nos ferramentas de avaliagéo externa aplicados pelo INEP
e de acordo com as orientagfes expressas pelo SINAES.

A autoavaliacdo segue mediante a aplicacdo de instrumentos de avaliagdo que
buscam contemplar todos os indicadores necessarios para a realizacdo do Relatorio de
Autoavaliacao Institucional, sendo assim, buscamos elaborar uma forma de avaliar de forma
integrada, como podemos observar na figura 2, construimos instrumentos que tragam dados

referentes a:

a) Bloco 1- Questionario de autoavaliagao institucional: elaborado em consonéancia
com as dez dimensdes do SINAES que compfe o0s cinco eixos avaliativos e o
instrumento de avaliagdo institucional externa do INEP. Para cada dimensé&o, foram

construidos indicadores que refletem a realidade e a vocagéo do Instituto.

b) Bloco 2 - Questionario de avaliacdo de cursos: construido com base no
instrumento de avaliacdo de cursos do INEP, contempla as seguintes dimensdes:
atuacdo da direcdo no curso; atuacdo da coordenacdo de curso; acdes relativas ao
ensino; acdes relativas a pesquisa e a extensao; agdes relativas a infraestrutura. Para
cada dimenséo, foram elaborados indicadores que refletem a realidade e a vocagéo

do curso avaliado.

c) Bloco 3 - Questionério de avaliagdo docente e autoavaliagdo discente: constitui-
se de dois blocos distintos, sendo que, no primeiro, o aluno ir4 avaliar o seu
aproveitamento em relacdo ao curso e sua conduta em relacdo a turma e a cada
professor; e, no segundo, avaliar4 os professores do seu respectivo curso, a partir
das seguintes dimensdes: cumprimento das atribuicdes docentes; pratica docente; e
competéncia relacional. Cada uma dessas dimensdes contempla indicadores

especificos.
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d) Bloco 4 - Questionario de avalicdo de coordenadores e corpo técnico e
administrativo: dos coordenadores foram construidos com base no desenvolvimento
das necessidades dos cursos, visando a melhoria da qualidade do curso e em
cumprimento a verticalizacao do ensino, sendo que estes foram avaliados pelo corpo
discente. O corpo técnico teve participagdo visando além de melhorias de atuagéo no
trabalho, suprir as necessidades para efetivacdo do trabalha técnico de cada setor da
IES.

e) Bloco 571 Relatérios de analise interna:
- Relatério anual da Proé-reitoria Académica;
- Relatério anual da Pré-reitoria Financeira;
- Relat6rio anual da Pro-reitoria de Pesquisa e Extensao;
- Relatorio anual das Coordenagdes e NDEs;
- Relatério anual da Casa da Cidadania;
- Relatério anual da Biblioteca;
- Relatorio anual do Comité de Etica;
- Analise do desenvolvimento e aplicagédo do PDI;
- Relatério de ouvidoria;

f) Bloco 61 Relatérios de analise externa;
- Relatérios de comissdes avaliativas do MEC,;
- Analise dos resultados dos ENADEs;
- Entrevistas de egressos via coordenacdes dos cursos;

- Entrevistas na comunidade (ACIL e CDL
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Figura 3i Modelo integrado de Autoavaliacdo da IES

Fonte: CPA - 2017
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3 AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL 2017

3.1 Descricao do Processo da Autoavaliagdo evolutivo

3.1.1 Autoavaliagdo de 2015

Na avaliagéo institucional de 2015 do Centro Universitario UNIFACVEST realizada
pela Comissao Prépria de Avaliacdo 1 CPA os discentes de 29 cursos da IES participaram,
sendo: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina, Ciéncias da
Computacédo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educagéo Fisica, Enfermagem, Engenharia Civil,
Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica, Engenharia Producéo,
Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmacia, Fisioterapia, Histéria,
Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Medicina Veterinaria, Odontologia,
Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecnélogo de Radiologia e Tecndlogo de
Gastronomia.

Dos 4290 académicos matriculados na IES, sendo 4196 nos cursos de graduagéo e
94 no técnico de radiologia e enfermagem, ndo sendo estes avaliados. Os académicos que
responderam os Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA' T Ambiente virtual
de Aprendizagem plataforma moodle foram 2327, ou seja, 55% dos discentes participaram, o
gue é considerado pela CPA a maior participacao desde 2011 quando a avaliacdo deixou de
ser obrigatoria.

O grande avanco no numero de respondentes, deve-se a alguns fatores como:
modificagdo no instrumento de coleta de dados, forma a ser coletada via AVA, e sem davida,
0 processo de sensibilizacdo que a CPA vem construindo frente aos académicos nos ultimos
anos, visando criar uma cultura avaliativa, demonstrando a importancia da participacéo efetiva
dos discentes e docentes, 0 que resultou na conquista de melhorias realizadas pela IES,
visiveis a toda comunidade interna e externa.

Dos 167 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacédo, 141
participaram respondendo os ICDs de autoavaliacéo institucional, ou seja, 84% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, dos 35 colaboradores, 27 responderam ao questionario, isto €, 77% dos

colaboradores.

3.1.2 Autoavaliacéo de 2016
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Para o ano de 2016, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2015, contudo, modificou respostas que anteriormente
estavam definidas por graus (6timo, bom, satisfatério, etc.) e neste ICD de 2016 foi
estabelecido notas de 1(um) a 10 (dez) estas modificacdes relacionada mantiveram a
realidade atual da UNIFACVEST e a legislacdo em vigor. Tais ICDs foram concebidos com
base nas ferramentas de avaliacdo externa aplicados pelo INEP e de acordo com as
orientagcOes expressas pelo SINAES.

Participaram da autoavaliacéo, os discentes, docentes e coordenadores de 31 cursos
da IES participaram, sendo: Administragdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina,
Ciéncias da Computacdo, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica,
Engenharia Producdo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmacia,
Fisioterapia, Historia, Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Nutricdo, Medicina
Veterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecndélogo de
Radiologia e Tecndlogo de Gastronomia.

Dos 4883 académicos matriculados na IES, 4848 era académicos matriculados nos
cursos de graduacdo e 34 em curso técnico de enfermagem que ndo participaram. Sendo
2732 académicos responderam os Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVA
T Ambiente virtual de Aprendizagem plataforma moodle, ou seja, 56% dos discentes.

Dos 167 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacado, 91
participaram respondendo os ICDs de autoavaliag&o institucional, ou seja, 54% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, somente os coordenadores participaram da avaliacdo, justifica-se por ser

relatério parcial em 2016 e, em 2017 efetua-se por completo.

3.2 Processo da Autoavaliacédo de 2017

Para o ano de 2017, a CPA manteve as questdes dos instrumentos de coleta de dados
- ICD avaliativos elaborados em 2016, com a classificacdo através de notas de 1(um) a 10
(dez) por avaliar que o académico obteve melhor entendimento na hora de avaliagdo. Os ICDs
foram concebidos com base nas ferramentas de avaliagcdo externa aplicados pelo INEP e de
acordo com as orientacdes expressas pelo SINAES.

Participaram da autoavaliacéo, os discentes, docentes e coordenadores de 33 cursos
da IES participaram, sendo: Administracdo, Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Biomedicina,

Ciéncias da Computacao, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacao Fisica, Enfermagem,
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Engenharia Civil, Engenharia Mecéanica, Engenharia de Alimentos, Engenharia Elétrica,
Engenharia Produgéo, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Engenharia Quimica, Farmécia,
Fisioterapia, Histdria, Jornalismo, Letras Portugués e Libras, Matemética, Nutricdo, Medicina
Veterinaria, Odontologia, Pedagogia, Psicologia, Publicidade e Propaganda, Tecndlogo de
Radiologia e Tecnologo de Gastronomia.

Dos 4838 académicos matriculados na IES, 2131 académicos responderam 0s
Instrumentos de coleta de dados disponibilizados no AVAT Ambiente virtual de Aprendizagem
plataforma moodle, ou seja, 44% dos discentes, tendo uma queda do ano anterior em 12%
que sera avaliado pela CPA, e trabalhado a¢des que possam reverter para o proximo ano,
proporcionando novamente um aumento.

Dos 171 docentes que trabalham na IES nos diversos cursos de graduacgdo, 120
participaram respondendo os ICDs de autoavaliagdo institucional, ou seja, 70% dos docentes,
considerado pela CPA uma excelente participacdo. Com relacdo ao corpo técnico e
administrativo, este ano, tivemos uma participacao de 100% dos colaboradores, ou seja, 20
pessoas.

Para melhor visualizar o processo de avaliagéo institucional, abaixo segue um quadro,
com a avaliacdo de 2015 a 2017, com cursos participantes, nUmero de académicos por curso,

o percentual de cada curso.

Quadro 1 - Avaliacédo de 2015 a 2017

2017 2017 2017 2016 2016 2016 2015 2015 2015
Ne N° de Ne
Respostas Alunos Responderam Respostas?2 Alunos Responderam4 Respostas3 Alunos2 Porcentagem
Administracéo
121 204 59% 131 212 62% 151 242 62%
Arquitetura e
Urbanismo 23 179 13% 100 183 55% 95 122 78%
Biologia
15 20 75% 34 48 71% By 79 72%
Biomedicina
111 175 63% 117 177 66% 79 118 67%
Ciéncia da
Computagao 72 120 60% 79 121 65% 77 115 67%
Ciéncias Contabei
73 148 49% 105 158 66% 107 151 71%
Direito
184 532 35% 234 506 46% 244 494 49%
Educacéo Fisica
57 155 37% 129 175 74% 104 175 59%
Enfermagem
179 209 86% 149 205 73% 125 164 76%
Engenharia
Ambiental e
Sanitaria 14 26 54% 24 30 80% 22 32 69%
Engenharia Civil
110 381 29% 144 378 38% 104 306 34%
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Engenharia de

Alimentos 20 36 56% 32 49 65% 29 47 62%
Engenharia de
Producéo 52 136 38% 69 110 63% 29 64 45%
Engenharia
Elétrica 89 162 55% 80 139 58% 78 91 86%
Engenharia
Mecénica 71 246 29% 108 234 46% 95 142 67%
Engenharia
Quimica 76 189 40% 90 170 53% 63 136 46%
Farmacia
92 169 54% 144 199 2% 117 203 58%
Fisioterapia
108 232 47% 143 247 58% 92 177 52%
Fotografia
14 26 54% 12 25 48% 10 24 42%
Historia
1 10 10% 11 24 46% 25 50 50%
Jornalismo
36 57 63% 37 78 47% 37 74 50%
Letrasi Portugués
elLibras 5 8 63% 17 23 74% 23 29 79%
Medicina
Veterinaria 235 412 57% 238 422 56% 224 408 55%
Matematica
3 6 50% 8 25 32% 32 55 58%
Odontologia
174 481 36% 193 342 56% 96 183 52%
Pedagogia
4 10 40% 42 87 48% 63 193 33%
Psicologia
85 191 45% 84 186 45% 80 174 46%
Publicidade &
Propaganda 25 84 30% 45 72 63% 42 72 58%
Radiologia
50 82 61% 52 85 61% 17 56 30%
Gastronomia
3 34 9% 27 41 66% 10 20 50%
Nutrigao
29 118 25% 54 97 56% 0 0 0%
Total
2131 4838 44% 2732 4848 56% 2327 4196 55%

Fonte: Secretaria Unifacvest - CPA - 2017

3.2.1 Divulgacéo do cronograma da Autoavali¢céo

A Avaliacdo Institucional de 2017 contou efetivamente com a participagdo de toda a
comunidade interna e externa. A CPA preocupou-se inicialmente na divulgacédo da agenda da
avaliacdo, datas disponiveis via internet AVA, sendo dos dias 9 a 31 de outubro, e nos
laboratérios dias 16 a 26 de outubro de 2017. Desde de 2015 todos participantes da
autoavaliacdo respondem os Instrumentos de coleta via AVA, localizado no endereco de
internet http://unifacvest.com.br/ambientevirtual/utilizando o software livre MOODLE?! através

d o m- djuestionaii@® que permitiu a realizagéo das perguntas com efetividade, seguranca

1O moodle é um software livre de apoio & aprendizagem, poitessaado em varias plataformas que consigam executar

a linguagem php tais como Unix, Linux, Windows. MAC OS. Como base de dados podem ser utilizados MySC

PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou ODBC.

2 The Moodle Questionnaire module is a suriiky type of activity. It is a contributed module which can be downloaded

from the Moodle Plugins Directory. It allows teachers to create a wide range of questions to get student feedback e.(
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e anonimato dos respondentes. Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) € um
sistema gerenciamento para criacdo de curso online.

Esses sistemas sdo também chamados de Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA). A plataforma vem sendo utilizada na IES ndo s6 como ambiente de suporte & Educagéo
a Distancia, mas também como apoio a cursos presenciais, formacao de grupos de estudo,
treinamento de professores, e partir de 2015, o meio utilizado pela CPA no processo de
Autoavaliacéo.

O processo de divulgacdo da Avaliacdo Institucional ocorreu de forma intensiva, foi
criado um banner (conforme figura 4) disponibilizado na home page da IES, no site
http:www.unifacvest.net, foi enviado aos docentes, discentes e corpo-técnico via e-mail. A
CPA realizou visitas nas salas de aula para convidar os académicos a participar do processo
de avaliagéo, especialmente nas primeiras e segundas fazes de cada curso, explicando o que
€ a CPA, a autoavaliagdo institucional, bem como, o resultado revertido para os proprios
académicos através de melhorias constantes.

A divulgacao também foi realizada nas Semanas Académicas, nasreuni» e s d e
e ainda foi disponibilizado os laboratorios de computagéo para os académicos participarem,
com cronograma definindo horéarios e turmas. Para todos os discentes ou docentes que nédo
poderiam fazer fora da IES, foi disponibilizado um cronograma (conforme figura 5) elaborado
por turma, sendo enviado para as coordenacdes, docentes e fixado os cronogramas nos

laboratérios e salas de aula.

Figura 41 Banner no Site

. Ouvidoria | & AVA | @ Unimestre

¥4 unifacvest — ——
‘J sk NICIO ECIOUNIVEST  UNIFACVEST CRADUAGAO  POS.CRADUAGAO  MESTRADO  EA
univest

1!‘
° AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2017

DE 09 A 31 DE OUTUBRO DE 2017
0Os académicos deverdo responder o questionario na pagina inical do AVA.

Poderd ser feito nos laboratorios de informatica da Unifacvest a partir de 16/10.

PV, centro universitério
h unifacvest

e m B O [

Fonte: CPAT 2017

NDEO s

a course or activities. The goals of the Questionnaire modulguate different from those of the Moodle Lesson or Quiz

modules. With Questionnaire you do not test or assess the student, you gather data.
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Figura 51 Exemplo de cronograma

LABORATORIO 01

Turma 0102N Turma 0704N Turma 1004N Turma 1510N
Turma 0104N Turma 0804N Turma 1407N Turma 162NA Turma 4507N
Turma 0106N Turma 1002N Turma 1408N Turma 162NB Turma 166NB
Turma 0108N Turma 1008N Turma 1502N Turma 1603N Turma 168NB
Turma 0608N Turma 1308N Turma 1504N Turma 164NA Turma 1607N

| Turma 0702N | Turma 1402N | Turma 1506N Turma 164NB | Turma 168NA
Turma 0802N Turma 1404N Turma 3304N Turma 4504N Turma 1610NA

| Turma 0808N Turma 1406N Turma 1507N Turma 166NA Turma lquB

Turma 1006N Turma 1508N Turma 1605N Turma 1908N

LABORATORIO 02

QUARTA
7/10/2017 |  18/10/2017 | 19/10/2017
Turma 3010N Turma 2408N Turma 2608N
Turma 2202N Turma 2502N Turma 2703N
Turma 2406N Turma 2506N Turma 2704N
Turma 3102N Turma 2510N Turma 2705N
Turma 2604N Turma 2706N
Turma 3610N Turma 2602N | Turma 278NA
Turma 2503N . i
Turma 2504N | Tu

Fonte: CPAT 2017

3.2.2 Instrumentos de coleta de dados dos discentes

Os primeiros a responder os ICDs da autoavaliagdo institucional foram os discentes
da IES. Todos os académicos matriculados, cadastrados no AVA e munidos de uma senha,

puderam acessar o questionério disponibilizado no site www.unifacvest.com.br/ava. Os ICDs

foram estruturados em cinco partes sendo:

a) Informacéo do curso de graduacao do académico respondente, uma Unica opcao;
(figura 6)

b) Corpo de docentes; a atuacéo do coordenador de curso e a infraestrutura da IES,
0s académicos e fazer sua autoavaliacdo tinham que responder a questdes
gualitativas, Unica opc¢éao, atribuindo uma nota de 1 (um) a 10 (dez) conforme as
(figuras 7 e 8).
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Figura 6 - ICD académico - escolha do curso

= AVA UNIFACVEST PRESENCIAL R €

AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

Paginas do site / AVALIACAO IN: A A

Pré-visualizando Enquete
FORMULARIO DE AVALIAGAO DO CORPO DOCENTE
1" Informe seu curso!
Administragdo
Arquitetura e Urbanismo
Blologia
Biomedicina

da Computagdo

ias Contabels

Direfto

Enfermagem

Engenharia Ambiental e Sanitaria
Engenharia Cvil

Engenharia de Allmentos
Engenharia de Produgdo
Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica

Farmacia

Fisioterapia

Fotografia

Fonte: CPAT 2017

Figura 71 ICD académico sobre docentes e coordenador

= AVA

FACVEST PRESENCIAL PORY
Odontologia

Pedagogia

Psicologia

Publicidade & Propaganda

Radiologia

Seguranca no Trabalho

Tecnologia em Redes de Computadores
Gastronomia

Nutrigdo

Atribua uma nota de 12 10.

1 Quantoa e dos professores do curso .

2. Quanto aos crit

0s de avallagdo e metodologia utllizados pelos professores do curso; ®

3 Quanto a clareza de comunicagio dos professores do curso e comprometiment

aprendizagem
4. Quanto a apresentagiio do programa e desenvolvimento do conte(ido aplicados pelos professores
do curso

5. Quanto a bibliografia utiizada. a Integragdo de conhecimento e o dominio do conteddo por parte

dos professores do curso

6 Quanto a0s projetos de pesquisa e recursos didaticos desenvolvidos pelos professores do curso: @

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA ®

Atribua uma notade 12 10.

1. Quanto a e doc 40 curso: ®

2 Quanto a habilidade de comunicagdo, facilidade de relacionamento e capacidade de lideranga

exercida pelo coordenador do curso

3. Quanto a organizagio e gerenciamento de processos, agilidade e disponibilidade do coordenador
o curso

4. Quanto a destreza no repasse de Informagdes e no atendimento aos professores e alunos
realizados pelo coordenador do Curso,

5. Quanto ao relacionamento com os professores e alunos e ao ac o € suporte
pedagdgico por parte do coordenador do curso

Fonte: CPAT 2017

2 * Indique como se sente frente ao trabalho dos professores de seu curso:

3" Indique como se sente frente ao trabalho do Coordenador de seu curso:
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= AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

exercida pelo coordenador do curso

3. Quanto a organizagao e gerenciamento de processos, agilidade e disponibilidade do coordenador
do cu

4

streza no repasse de informagdes e no atendimento aos professores e alunos
coordenador do curso:

5. Quanto o relacionamento com os professores € alunos e ao acompanhamento e suporte
pedagégico por parte do coordenador do curso

4" Quanto a infraestrutura da IES:

Atribua uma nota de 12a 10.

1. Os horarios de acesso aos equipamentos sao a0 ag o extra classe?
2. Amanutencdo e a conservagdo (limpeza, lluminagdo, condi¢des do mobiliario) das salas de aula |

recursos didaticos-pedagogicos (retroprojetor, xerox. video) séo apropriados as atividades de

9. O sistema UNIMESTRE

5° Faca uma AUTO-AVALIACAO de sua participagao nas disciplinas do curso:
Atribua uma nota de 12 10.
'
1. Sou pontual
2. Tenho aten¢do e envolvimento nas atividades de sala de aula e tenho habllidade para trabalhar
em grupo
3. Trago questdes relevantes para discussdo na disciplina e tenho Iniciativa para pesquisar e ampliar @
meus conhecimentos na disciplina

4. Consulto a bibliografia indicada e procuro conhecer a programacao da disciplina

5. Mantenho um ambiente de respelto com

legas e professor

6. Procuro acessar o sistema UNIMESTRE e 0 Amb ual de Aprendizagem — AVA para me
intelrar das informagdes sobre as disciplinas e informes da IES

Enviar prévia | Re

Fonte: CPAT 2017

3.2.2.1 Analise dos ICDs dos Discentes

Considerando a avaliacdo dos discentes de acordo com os ICDs Podemos
visualizar no quadro que segue a média atribuida pelos académicos no ano de 2016
e 2017 em cada questdo indagada. Podemos verificar que os docentes da IES séo
bem avaliados pelos académicos, o que demonstra a preocupacdo da UNIFACVEST
em primar por contratar os melhores profissionais do mercado, além de capacitar o
seu quadro de docentes. Destaque também para as coordenacdes de cursos na
interacdo com os académicos, bem como, as instalagbes da IES que a cada dia
surpreende na sua estruturacao de laboratérios, centro de convivéncia, equipamentos
etc.

Observamos que um dos itens que deveria ser melhorado na visdo dos
académicos em 2016 era a biblioteca e seu acervo, o que prontamente foi
reestruturada pela IES, e avaliada novamente pelos académicos em 2017 foi
destacada a melhoria pela nota pontuada pelos discentes. Quanto a nota do AVA,

entendemos também que houve uma melhoria, visto que os académicos receberam
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orientacdes em como manusear corretamente o ambiente, ndo tendo mais resisténcia

ao mesmo.

Quadro 27 Perguntas aos discentes disponibilizados no AVA

Q01_Curso Todos  Todos
002_A1-»1. Quanto a pontualidade e assiduidade dos professores do curso: 7,987555 8,220084,
Q02_A1->2. Quanto aos critérios de avaliagdo e metodologia utilizados pelos professores do curso: 1,560761 7,733928
02_A1-+3. Quanto a clareza de comunicagio dos professores do curso e comprometimento com a aprendizagem: 7,560029 7715626
Q02_A1-»4. Quanto a apresentagdo do programae d Ivi doc lido aplicados pelos professores do curso: 7,529649  7,72642
002 A1-»5. Quanto a bibliografia utilizada, a integracdo de conhecimento e o dominio do contetido por parte dos professores do curso: 7,714129 8,026279
Q02_A1->6. Quanto aos projetos de pesquisa e recursos didaticos desenvolvidos pelos professores do curso: 7,017204 7,287189
Q02_A1-»7. Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA: 5,068448 6,378695)
Q03_C3-*1. Quanto a pontualidade e assiduidade do coordenador do curso: 7,519766  7,78367
03_C3-+2. Quanto a habilidade de comunicagdo, facilidade de relacionamento e capacidade de lideranga exercida pelo coordenador do curso: 7,397145 7559831
1003 _C3-+3. Quanto a organizagio e gerenciamento de processos, agilidade e disponibilidade do coordenador do curso: 7,243045 7,441107,
003_C3-+4, Quanto a destreza no repasse de informagdes e no atendimento aos prof e alunos realizados pelo coordenador do curso: 7,270498 751572
003_C3-¥5. Quanto ao relacionamento com os professores e alunos e ao ac h to e suporte pedagogico por parte do coordenador do curso: 7,326867 7,557954
Q04_D4-+1. Os hordrios de acesso aos equipamentos sdo adequados ao agend to extra classe? 6,430088 7,061473
Q04_D4->2. A tengdo e a conservagao (limpeza, il ao, condigdes do mobilidrio) das salas de aula sdo feitas regul te para melhorar o ambiente de aprendizagem? 6,361274 6,931957
Q04_D4-#3. As formas de atendimento e de divulgagio das inf gbes (Internet, mural, boletim informativo, balcio) atendem as suas necessidades? 6,392387 6,848897,
Q04_D4-+4, 0 atendimento da biblioteca favorece o acesso a bibliografia? 4,729502 7,868137
Q04_D4-»5. 0 acervo disponibilizado pela Biblioteca atende as necessidades de seu estudo? 5445827 7,789301
Q04_D4-26. A tengdo e a conservagio dos equi tos de informatica sdo feitos com regularidade? 6,214861 7,285312
04 D4-+7. As instalagbes da biblioteca (espago mobilidrio e equipamentos) sio adequados aos estudos? 5578331 8,033787,
'Q04_D4->8. Os recursos didaticos-pedagdgicos (retroprojetor, xerox, video) sdo apropriados as atividades de ensino? 5707174 6,678555
Q04 _D4-»9, 0 sistema UNIMESTRE: 7,798682 8,068982
Q05_B2->1. Sou pontual 8,666179 8,674801
(05_B2->2. Tenho atengdo e envolvimento nas atividades de sala de aula e tenho habilidade para trabalhar em grupo 8,530747 8,553261
Q05_B2-+3. Trago questbes relevantes para discussdo na disciplina e tenho iniciativa para pesquisar e ampliar meus conhecimentos na disciplina 7,692167 7,836696
05_B2->4. Consulto 3 bibliografia indicada e procuro conhecer a programagdo da disciplina 7,731332 8,056312
Q05 _B2->5. Mantenho um ambiente de respeito com colegas e professor 9,370425 9,353824
Q05 B2-+6. Procuro acessar o sistema UNIMESTRE e o Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA para me inteirar das informagdes sobre as disciplinas e informes da IES: | 8,536969| 8,57813

Fonte: CPA 2017

3.2.3 Instrumento de coleta de dados dos docentes

A autoavaliagdo institucional dos docentes, corpo técnico e administrativo foi realizada
no mesmo periodo que os académicos. Os ICDS foram disponibilizados no AVA, assim como
dos académicos, também foram disponibilizados laboratérios para os docentes e
colaboradores.

Os ICDS dos docentes foram divididos em seis blocos com questdes fechadas
qualitativas (conforme figuras 10, 11, 12 e 13) sendo atribuida notas de 1 (um) a 10 (dez)
estes seis blocos versaram sobre: organizacao e gestdo da UNIFACVEST; ensino, pesquisa

e extensdo; coordenador, colegiado e NDE; infraestrutura; autoavaliagéo.
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Figura 91 ICD Definicdo do Curso de formacéao

:
AVA UNIFACVEST PRESENCIAL

) Paginas do site

Pré-visualizando Enquete
FORMULARIO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DOS PROFESSORES

1 Informe o principal curso que ministra aula, seu curso de origem.

Administragdo
Arquitetura e Urbanismo
Blologia

Biomedicina

Ciéncia da Computagdo

Educagéo Fisica

Enfermagem
Engenharia Ambiental e Sanitaria
Engenharia Civil

Engenharia de Alimentos
Engenharia de Producdo

Engenharia Elétrica

Engenharia Mecanica
Engenharia Quimica
Farmacia

Fisioterapia
Fotografia

Gastronomia

Fonte: CPAT 2017

Figura 107 ICD Bloco | Organizagao e gestao

= AVA UNIFACVEST PRESENCIAL B Sl BR

Tecnologia em Redes de Computadores

Atribua o conceito de 12a 10

BLOCO |. ORGANIZAGAO E GESTAO DA UNIFACVEST

2" Com relagao ao atendimento das suas necessidades pelo corpo técnico e administrativo, avalie cada setor a seguir
a) Atendimento pela Secretaria Académica, Recepgao e Protocolo .
b) Atendimento pelo Setor de Suprim & Servigos (Datashow, computadores etc.) .
¢) Atendimento pela Central de Redes de Computadores ®
d) Atendimento pela Biblioteca .
Atendimento pelo Departamento de Recursos Humanos .
1) Atengimento nos Laboratérios e

3 Avalie a comunicag3o intema, considerando a clareza e acesso as informagdes institucionais (calendario escolar, grades horarias, grades cumiculares, eventos)

a) Via pagina na Internet .
b) Via Unimestre .
c) Via AVA .
d) Via email .
€) Via Redes Sociais .

4" Avalie a comunicagdo extera, considerando a clareza e acesso s informagdes pela comunidade extema (site, outdoor, publicidade e redes sociais)

' 2 B “ s 6 z . g
Avalie a comunicago externa, considerando a clareza e acesso as informagdes pela comunidade
ra (site. outdoor, publicidade e redes sociais)
5 Avalie a capacitag3o do corpo docente
a) Utilizagao do Unimestre &
b) Cursos presenciais de curta duragdo .
¢) Utilizagdo do Ava &
@) Metodologlas do Ensino Superior C

&) Normas e regu

Fonte: CPAT 2017
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Figura 11 i Blocos IlI, lll e IV Ensino, pesquisa e extensdo; coordenador, NDE e

colegiado; Infraestrutura

Fonte: CPAT 2017

Figura 1271 ICD Bloco V autoavaliagéo

Fonte: CPAT 2017
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